Телефон контактный: 8 9620383515                                       Стройнов Илья Анатольевич
Адрес: г. Омск, ул. Магистральная,  52-30               Семейное положение: женат, детей нет.
E-mail: Strojnov@live.ru                                            

ОПЫТ РАБОТЫ

09.2013 – настоящее время                          управляющий (по персоналу) ООО «Трейд Сервис»

· обеспечение организации персоналом;

· профессиональное обучение и развитие персонала;
· общая организация работы офиса;

12.2012 – 08.2013                                        менеджер по продажам Цифровой супермаркет «DNS»
· Работа в торговом зале: консультирование и комплексное обслуживание. Кросс-продажи. 

· Постпродажное обслуживание: Консультации по поводу программного обеспечения, операционных систем, оргтехники.

· Работа с комплектующими: подбор и комплектация сложных технических устройств.
07.2012 – 11.2012            менеджер по развитию бизнеса ООО «Хоумкредит Энд Финанс Банк»

· Проведение презентаций на территории компаний-партнеров.
· Консультации по банковским продуктам.

· Установление и поддержка долгосрочных отношений с партнерами, развитие сети.

· Разъездной характер работы: посещение торговых точек, контроль выполнения планов. 

· Заключение агентских договоров с руководителями компаний-партнеров, общение на уровне первых лиц, руководителей различных уровней, обучение сотрудников.
· Поиск и распределение кредитных специалистов по торговым точкам.
· Мониторинг рынка: изучение предложений банков-конкурентов, перехват партнеров.
04.2012 – 06.2012                                                                    менеджер по продажам ООО «СибРМ»

· Работа с ключевыми клиентами: привлечение клиентов по корпоративному каналу, привлечение розничных клиентов, «холодные звонки», промо-акции с выездом на предприятие. Возобновление сотрудничества с бывшими клиентами компании, формирование лояльности.
09.2011 – 04.2012                    менеджер по продажам   Сеть цифровых супермаркетов «РИТМ»

· Работа в торговом зале: консультирование и комплексное обслуживание. Кросс-продажи. 

· Постпродажное обслуживание: Консультации по поводу программного обеспечения, операционных систем, оргтехники.

· Работа с комплектующими: подбор и комплектация сложных технических устройств.
04.2008 – 09.2011                                            менеджер по продажам            Супермаркет «НИКС»
· Работа в торговом зале: обслуживание физических и юридических лиц. 
· Работа с поставщиками: формирование. Ценообразование. 

· Работа со складом: отслеживание остатков и планирование закупок товара. 

· Работа с клиентами: Обширный опыт успешного разрешения спорных. Формирование базы лояльных клиентов, долгосрочная работа с покупателем.

· Работа в коллективе: Опыт руководства коллективом на позиции старшего менеджера по продажам. Открытие и раскрутка торговой точки, привлечение клиентов. Составление графиков работы. Проведение собеседований на соискание должности менеджера по продажам, отбор кандидатов в соответствии с компетенцией, опытом работы в данной сфере, соответствии корпоративной культуре и имиджу компании. Обучение и контроль прохождения стажировки вновь принятых сотрудников. 

09.2007 – 11.2007                                           менеджер оптовых продаж                       «Мир Часов» 

· Оптимизация оптовых продаж, привлечение клиентов. Ведение базы клиентов. Работа с базами данных 1с: Торговля и Склад. 

01.2007. – 08.2007                                           продавец-консультант  Цифровой Центр «Паутина»

Консультирование по вопросам компьютерной и мультимедийной техники. Продажи.
ОБРАЗОВАНИЕ:

· Омский Государственный Университет им. Ф.М. Достоевского – Экономика: Управление персоналом  (неоконченное)
· Московская Финансово-Промышленная Академия – Менеджмент организации (Диплом – октябрь 2014г. Отпуск на сессию не требуется).

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ:
Водительское удостоверение категории B.

Умения:

· Знание основ психологии потребителя. Обширный опыт разрешения конфликтных ситуаций с клиентами. Умение говорить на языке клиента.

· Опытный, уверенный пользователь ПК, в т.ч. офисные, интернет броузеры (Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome), мультимедийные программы, антивирусы, 1С: Торговля и склад, системные утилиты, электронная почта.

· Повышение квалификации: прохождение многочисленных тренингов продаж в т.ч. в компаниях MICROSOFT, SAMSUNG, TOCHIBA, WESTERN DIGITAL, GIGABYTE и пр. .
Личностные качества:

Настойчивость в достижении поставленных задач, поиск нестандартных подходов к клиенту, стремление к постоянному повышению квалификации в рамках специализации. Порядочность, ответственность.

Увлечения:

Фитнесс; Цифровая техника;Автомобили.
